Отчет по плану
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 
бюджетного учреждения Ханты-Мансийского автономного округа – Югры 
«Советский комплексный центр социального обслуживания населения» 
по состоянию на 10.12. 2022 года

	№ п/п
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг бюджетным учреждением Ханты-Мансийского автономного округа «Советский комплексный центр социального обслуживания населения»
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый

срок реализации мероприятия
	Ответственный

исполнитель
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	
	Реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	Фактический срок реализации

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

	1

	Замечания, выявленные в ходе опроса получателей социальных услуг по удовлетворенности условиями оказания услуг в организации  
	Организация и проведение мониторинга удовлетворенности граждан условиями оказания услуг 
Организация работы по устранению выявленных замечаний (при их наличии)

Информирование граждан об их устранении на официальном сайте учреждения 
	Ежеквартально 

в течение 2022 года
	 Наталья Александровна Прохорова, директор бюджетного учреждения Ханты-Мансийского 

автономного округа – Югры «Советский комплексный центр социального обслуживания населения»


	В 1 квартале в  учреждение организовано анкетирование «Анкета

для опроса получателей социальных услуг (их законных представителей) о качестве условий их оказания поставщиками социальных услуг», участие в анкетирование приняли 747 получателей социальных услуг (30% от общего количества обслуженных за квартал). По результатам проведенного анализа данных анкетирования уровень удовлетворенности  граждан условиями оказания услуг в организации составил 100% 

Во 2 квартале в  учреждение организовано анкетирование «Анкета

для опроса получателей социальных услуг (их законных представителей) о качестве условий их оказания поставщиками социальных услуг», участие в анкетирование приняли 734 получателей социальных услуг (34% от общего количества обслуженных за квартал). По результатам проведенного анализа данных анкетирования уровень удовлетворенности  граждан условиями оказания услуг в организации составил 100% 

В 3 квартале в  учреждение организовано анкетирование «Анкета

для опроса получателей социальных услуг (их законных представителей) о качестве условий их оказания поставщиками социальных услуг», участие в анкетирование приняли 628  получателей социальных услуг (46% от общего количества обслуженных за квартал). По результатам проведенного анализа данных анкетирования уровень удовлетворенности  граждан условиями оказания услуг в организации составил 100% 
В 4 квартале в  учреждение организовано анкетирование «Анкета

для опроса получателей социальных услуг (их законных представителей) о качестве условий их оказания поставщиками социальных услуг», участие в анкетирование приняли 623  получателей социальных услуг (61% от общего количества обслуженных за квартал). По результатам проведенного анализа данных анкетирования уровень удовлетворенности  граждан условиями оказания услуг в организации составил 100% 
	25 марта 2022

27.06.2022

26 сентября 2022
26 ноября 2022




